80 TOP 50 UNTERNEHMENSPORTRAITS

vitero: Die neue Art zu kommunzieren - damit Lernen effektiv wird.

Web Conferencing und virtuelle Trainings stoBen bei den Teilnehmern hdufig auf wenig Akzeptanz. Ganz
anders bei vitero - einer Softwarelésung, die sich an realen Kommunikationsbediirfnissen orientiert.

Dass der personliche Austausch
gerade auch bei E-Learning,
E-Meeting oder E-Collaboration
von immenser Bedeutung fir
den Erfolg der virtuellen Zusam-
menklnfte ist, bestreitet heute
niemand mehr. Dennoch wird der
aktive Dialog bei vielen Anbie-
tern nach wie vor straflich ver-
nachldssigt. Die gangigen Tools
berlcksichtigen schlichtweg zu
wenig die Kommunikationsbe-
durfnisse der Teilnehmer, die sich
an realen Besprechungssituatio-
nen orientieren: Menschen sind
es gewohnt, rdumlich zu denken,
Informationen an Orten zu ,ver-
ankern”, Naherelationen wahrzu-
nehmen und Raume im sozialen
Kontext zu sehen. Genau diesen
Kommunikationsgewohnheiten
tragt vitero Rechnung. vitero
steht fir ,virtual team room"
und ist eine Software zur Durch-
fihrung virtueller Meetings und
Trainings unter realitdtsnahen
Bedingungen.

VIRTUELLER
BESPRECHUNGSRAUM MIT
#wWOHLFUHLFAKTOR"

Von den Standardlésungen ande-
rer Anbieter fir Web Conferen-
cing oder Live E-Learning unter-
scheidet sich vitero optisch durch
eine grafische Oberflache, die sich
an der realen Besprechungs-
oder Schulungssituation orien-
tiert. Dazu nutzt vitero Real-World-
Metaphern - also aus der Realitat
vertraute Zusammenhdnge und
Gewohnheiten - die eine schnelle
Orientierung im virtuellen Raum
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ermdglichen. Im Mittelpunkt der
Software steht dabei der vitero
Gruppenraum, der wie ein realer
Besprechungsraum  angeordnet
ist: Nach der Maxime ,,What | see is
What You See" (WISIWYS) ,,sitzen”
die Teilnehmer um einen Bespre-
chungstisch, auf dessen Mitte der
Gesprachsinhalt , liegt": Ob Tabel-
lenkalkulation, Textverarbeitungs-
programm, eine Website oder ein
Lernprogramm - es kann nahezu
alles integriert werden, was in
einem Windowsfenster darstellbar
ist. Zudem kann man von jedem
beliebigen Rechner aus Anwen-
dungen mit einem Klick gemein-
sam nutzen (Application Sharing)
und sich spontan Gber Audiokanal
und Sprechblase in Gesprache
einschalten. Zudem lassen sich
ohne gropen Aufwand Modera-
tionstechniken wie Kartenabfra-
gen und Brainstorming durchfih-
ren, Sitzungen aufzeichnen und
vieles mehr. Wie in Prasenzmee-
tings haben die Teilnehmer ein Ge-
sicht (mittels Foto oder Live-Bild)
und wahlen sich ihren ,Sitzplatz"
frei aus - nur der Gesprachs-
bzw. Seminarleiter am oberen
Tischende nimmt auf einem der
farblich hervorgehobenen Stiihle
Platz. Insgesamt ermdglicht vitero
Schulungen und Besprechungen
mit bis zu 40 aktiven Teilnehmern
und Uber 1.000 Zuschauern.

Anders als bei herkdmmlichen
Bildschirmdarstellungen - die in
viele Einzelbereiche aufgeteilt
sind und den E-Learner im Sinne
des ,,Split-Attention-Effekts" stark
ablenken - gibt es bei vitero zu-
dem eine klare rdumliche Auftei-
lung. Alle Informationen, die sich
auf einen Teilnehmer beziehen
(Name, Bild, Geste, Textmittei-
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lung) sind an einer Stelle - seinem
sogenannten Avatar - dargestellt.
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Die grafische Oberflache von vitero vermittelt
das Gefiihl, an einer realen Sitzung teilzunehmen.
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Ein weiteres Plus von vitero ist
die ausgesprochene Benutzer-
freundlichkeit: egal, ob 10jahrige
Schilerin oder Manager ,in den
besten Jahren" - der virtual team
room ist leicht zu bedienen und
lauft nahezu selbsterkldarend, so
dass jeder ohne Schulung sofort
aktiv an einer virtuellen Bespre-
chung teilnehmen kann. Mit Train-
the-Trainer-Programmen,  sowie
Schulungen zu Moderation und
Co-Moderation konnen sich die
Verantwortlichen auf ihre Aufga-
ben vorbereiten.

WELTNEUHEIT:
VITERO LANGUAGE LAB

Eine Neuheit aus der umfang-
reichen vitero-Produktpalette ist
das vitero language lab, ein Mo-
dul fir gemeinsames, lebendiges
Sprachtraining. Es integriert
nicht nur die Funktionen eines
herkémmlichen Sprachlabors
in das virtuelle Klassenzimmer,
sondern bietet zahlreiche zu-
satzliche Features flir ein mo-
dernes Sprachenlernen - zum
Beispiel den flexiblen Wechsel
von Einzelibung, Tandemibung
und Gruppenarbeit. Auch dieses
Modul kann nicht nur als On-
demand-Learning-Tool fir das
Fremdsprachentraining genutzt

werden, sondern zugleich als vir-
tueller Meetingraum.

Durch den modularen Aufbau
der Software mit zwolf verschie-
denen Bausteinen kann vitero
seinen Kunden stets eine indivi-
duelle, auf ihre speziellen Bedirf-
nisse angepasste Losung zusam-
menstellen. Die Zielsetzung ist
dabei allerdings immer dieselbe:
der personliche Austausch und
der aktive Dialog zwischen den
Teilnehmern - und damit eine er-
folgreiche Gruppenkommunika-
tion im virtuellen Raum.
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vitero GmbH
70569 Stuttgart
www.vitero.de

Telefon: +49 711 6868988-0

Entwicklung, Vertrieb, Schulung,
Einfiihrung der E-Learning und E-Conferencing
Ldsung vitero.

Die vitero GmbH ist ein Spin-Off der Fraunhofer
Gesellschaft. Dort hatte ein interdisziplindres
Team aus Usability Experten, Kognitionspsy-
chologen, Designern und IT-Spezialisten sechs
Jahre lang anhand eigens entwickelter Proto-
typen unterschiedliche virtuelle Kommunikati-
onssettings erforscht. Das Ergebnis - der vir-
tual team room - bildet die Ergebnisse dieser
Szenarien realitdtsgetreu ab und ging unter
dem Namen vitero 2004 an den Markt.

[SCLIATH Web Conferencing, E-Collaboration
Live E-Learning & Language Learning Tool

vitero ist eine innovative Software, die Men-
schen in ihrer Kommunikation auf neuartige
Weise effektiv unterstiitzt. Die realitdtsnahe
und intuitiv erfassbare Gestaltung der Soft-
ware vereinfacht die Bedienung auch fiir Be-
nutzer mit wenig IT-Erfahrung und fiihrt somit
zu hoher Akzeptanz und Kommunikationsef-
fizienz von virtuellen Meetings, Schulungen
und Présentationen. Keine Installation, hohe
Performance und Zuverldssigkeit sind bei
vitero selbstverstandlich. Die vitero GmbH
fiihrt kundenspezifische Softwareanpassungen
und -erweiterungen durch und berdt zusam-
men mit kompetenten Partnern bei der Einfiih-
rung von E-Learning und E-Conferencing.
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