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Realitatsgefiihl im virtuellen Raum

Web-Conferencing und virtuelle
Trainings stof3en bei den
Teilnehmern noch immer auf
wenig Akzeptanz. Ein Spin-off
Unternehmen des Stuttgarter
Fraunhofer Instituts fiir
Arbeitswirtschaft setzt auf ,echte
Besprechungsatmosphare*

Persdnlicher Austausch im virtuellen Meetingraum: Die Geschafts-
fiilhrer Heidi Sigel und Fabian Kempf (rechts) nutzen ihre Software,
um ortsunabhangig zu kommunizieren (oben). Sorgen fiir den Wohl-

fiihl-Faktor bei virtuellen Konferenzen: vitero-Entwicklungsleiter Fabi-
an Schunter. Heidi Sigel und Fabian Kempf (grofles Foto, von links)

Von MARTINA BRUCKNER

. ass sich die meisten Teil-
. nehmer von Videokonferen-
- zen oder Web based Trai-
~ nings nicht besonders wohl-

\ ™ fithlen, 1ist fiir Fabian
Kempf nicht weiter verwunderlich: ,Die
gingigen Tools beriicksichtigen einfach
nicht die Kommunikationsbediirfnisse
der Teilnehmer, die sich an den realen
Besprechungssituationen  orientieren®,
betont der Geschéftstithrer der Stuttgar-
ter vitero GmbH. So seien es Menschen
gewohnt rdumlich zu denken, Informa-
tionen an Orten zu ,,verankern“, Nahere-
lationen wahrzunehmen und Riume im
sozialen Kontext zu sehen, erklart
Kempf, dessen Unternehmen genau die-
sen Gewohnheiten mit ,vitero“ Rech-
nung tragen will: Vitero steht fiir , virtual
team room“ und ist eine Software zur
Durchfihrung virtueller Meetings und
Trainings unter realitdtsnahen Bedin-
gungen. Live-E-Learning, E-Meeting
und E-Collaboration sind die Hauptge-

schiftsfelder der vitero GmbH, die 2004
als Spin-off aus dem Fraunhofer Institut
fir Arbeitswirtschaft und Organisation
(IAO) hervorgegangen ist.

»Als Sprung ins kalte Wasser kann man
unsere Unternehmensausgriindung si-
cherlich nicht bezeichnen®, raumt Kempf
schmunzelnd ein, der nach Abschluss sei-
nes Ingenieurstudiums an der Universitit
Stuttgart (Fachrichtung Maschinenwe-
sen) am [AO beschaftigt war. ,,Schlieli-
lich wurde unsere Software am IAQ jah-
relang wissenschaftlich erforscht, auf
Messen vorgestellt und in Fachkreisen
diskutiert, so dass wir uns ganz sicher
sein konnten, dass der Markt reif ist und
unser Produkt gebraucht wird“, betont
der vitero-Geschiftsfithrer, der es ,als
groflen Gliicksgriff“ betrachtet , dass fiinf
Mitarbeiter aus dem Kernteam in die
vitero GmbH iiberwechselten.

.Das TAO ist stolz auf seine Vielzahl
unterschiedlicher Ausgriindungen”, be-
tont Prof. Dieter Spath. ,Die Spin-offs
nehmen in verschiedenen Branchen eine
Impulsgeber-Rolle ein, da sie brandaktu-

elles Forschungs-Know-how in die Praxis
und damit direkt zum Kunden transferie-
ren”, unterstreicht der IAO-Leiter die Be-
deutung der Unternehmensausgriindun-
gen. Im Falle von vitero hatte ein interdis-
ziplindres Team aus Usability Experten,
Kognitionspsychologen, Designern und
IT-Spezialisten am TAO {iber einen Zeit-
raum von sechs Jahren anhand von eigens
dafiir entwickelten Prototypen unter-
schiedlichste virtuelle Kommunikations-
settings erforscht. Das Ziel: Eine Software
zu entwickeln, welche die Benutzer in
ihrem Kommunikationsbediirfnis effektiv
unterstiitzt ohne sie unnétig zu belasten -
und sich dabei an der realen Bespre-
chungs- oder Schulungssituation orien-
tiert. , Der personliche Austausch und der
aktive Dialog zwischen den Teilnehmern
muss auch dann méglich sein, wenn diese
ortlich verteilt sind und nur im virtuellen
Raum  zusammenkommen®, erldutert
Kempt die Grundidee von vitero.

Anders als herkémmliche Tools fiir
Web Conferencing oder Web Based Trai-
ning nutzt vitero sogenannte Real-World-

Metaphern, das heiit aus der Realitat
vertraute Zusammenhénge und Gewohn-
heiten, die eine schnelle Orientierung im
virtuellen Raum ermoglichen. Im Mittel-
punkt der Software steht dabei der vitero
Gruppenraum, der wie ein realer Bespre-
chungsraum angeordnet ist: Die Teilneh-
mer ,sitzen" um einen Besprechungs-
tisch, auf dessen Mitte der Gesprichs-
inhalt ,liegt*: Ob Tabellenkalkulation,
Textverarbeitungsprogramm, eine Web-
site oder ein Lernprogramm - es kann
nahezu alles integriert werden, was in
einem Windowsfenster darstellbar ist.
Wie in Présenzmeetings haben die Teil-
nehmer ein Gesicht (mittels Foto oder
Live-Bild) und konnen sich ihren ,Sitz-
platz® frei wihlen — nur der Gespriichs-
leiter am oberen Tischende nimmt auf
einem der farblich hervorgehobenen
Stiihle Platz. Die Audickommunikation
erfolgt in vitero iiber Voice-over-1P unter
Verwendung eines Computer-Headsets
oder alternativ iiber das Telefon (vitero
phone). Schriftlich wird iiber Text-Chat
miteinander kommuniziert.

Als ,ganz entscheidend fir den Erfolg
von vitero® betrachtet die zweite Ge-
schaftstithrerin des Unternehmens, Heidi
Sigel, den ,,modularen Aufbau* des Kon-
ferenztools: ,,Aus zwdolf verschiedenen
Bausteinen kénnen wir unseren Kunden
eine individuelle, auf ihre Bediirfnisse
angepasste Losung zusammenstellen®,
erkliart die Wirtschaftsingenieurin, die
auch zum vitero-,Griinder-Team® ge-
hort. ,,Wahrend unserer Zeit beim Fraun-
hofer Institut haben wir gelernt, dass
immer die Kundenbediirfnisse und die
konkrete Problemldsung im Vordergrund
stehen, betont Sigel. So hélt es auch
Kempf fiir unabdingbar, neue Produkt-
versionen , nicht isoliert im Labor zu ent-
wickeln, sondern weitgehendst mit den
Kunden zusammen zu erarbeiten, damit
diese dann anhand von Prototypen friih-
zeitig unter realen Arbeitsbedingungen
erprobt werden konnen.* Kempf: ,Nur
wer nah am Kunden ist, kann auch in-
novativ sein.” Und noch andere Erkennt-
nisse haben die Griinder aus ihrer IAO-
Zeit mit ins eigene Unternehmen tiber-

Der weltweit ambitio-
nierte Risiko-Dynamiker
als Grinderperson und
der High-Flyer als Unter-
nehmenstypus sind
+Schnee von gestern” —
wie die Studie ,Erfolgs-
faktoren flr Unterneh-
mensausgrundungen
aus der Wissenschaft”
des Fraunhofer-Instituts
fur System- und In-
novationsforschung (ISl)
belegt. Zukunftsfahiger
seien vielmehr ,Schild-
kroten”, sprich: lang-
sam, aber stetig wach-
sende Unternehmen.
Die Studie zeigt, wann
akademische Spin-offs
unter betriebswirtschaft-
lichen Aspekten erfolg-
reich sind, welche kinf-
tigen Fordermafinahmen
Sinn machen und wel-
che Faktoren ganz all-
gemein zum Erfolg
wissenschaftlicher Spin-
offs beitragen. Zudem
werden Art und Organi-
sationsbedingungen der
Muttereinrichtungen des
Grandungsunterneh-
mens unter die Lupe
genommen.

Die komplette Studie ist
als Buch zu beziehen
beim Fraunhofer IRB
Verlag, ISBN 978-3-
8167-7017-6 (19 Euro).

nommen: ,Man muss nicht immer das
Rad selbst erfinden und den Anspruch
haben, alles alleine zu machen®, so die
Erfahrung Kempfs. Vielmehr lieflen sich
durch die Bildung zahlreiche Koopera-
tionen und Netzwerke im Vertrieb, bei
Dienstleistungen und in der Forschung
Hiir alle beteiligten Akteure win-win-
Situationen erzielen.“ Auch die Zusam-
menarbeit mit dem TAO selbst wird mit-
tels Kooperationsvertrigen erfolgreich
weitergefiihrt.

Inzwischen lauft die vitero-Software
auf mehreren tausend Rechnern, das Un-
ternehmen ist auf zwdlf Mitarbeiter an-
gewachsen, ,Wihrend am Anfang das
Projektgeschaft die zentrale Rolle einge-
nommen hat, werden heute die Vertriebs-
aktivititen und das Lizenzgeschift im-
mer wichtiger”, betont Kempf, der po-
tenziellen Spin-offs vor allem den Rat-
schlag gibt, ,sich interdisziplinir
aufzustellen”. Kempf: ,Technische Prob-
leme losen zu konnen, reicht heute nicht
aus, um am Markt erfolgreich bestehen
zu konnen.*



